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第三方参与高职教育人才培养质量评价的系统方法建设

文+佛山职业技术学院!吴悦芳

!!我国自 $'*( 年提出高等教育评估理论并开展系列评估运

动以来" 经过 (# 年的发展" 至今已经形成较为完善的二维评

价模式2$3

" 即以高校自身为主体的第一方横向评价维度和由

教育主管机构以及同行评价组成的第二方纵向评价维度, 然

而" 高职教育的纵深发展导致二元评价方式日益凸显其不充

分性, 美国高等教育学家伯顿4克拉克 &234567 89:4;) 在

$高等教育系统% 提出了著名的三角理论" 详细分析了影响高

等教育系统的三种主要力量---政府力量# 学术力量和市场

力量2"3

" 他指出 *任何单一力量对大学的极端控制都是不安

全的" 最稳定和最平衡的力量制约关系应该是由政府# 学术和

市场所组成的三角形模型" 国家# 高校和社会也应该是质量评

估不可或缺的必要因素+, 美国# 德国等国家的高等教育实践

也证明" 重点关注企业和学生需求" 不断地提高教育质量" 利

用雇主满意度和学生满意度测评调整未来方向是成功院校的

三个基本因素,

当前" 质量保障权力中心正逐步从高职院校内部转到高

职院校外部" 从学术界逐步转到公共领域" 从高职院校历史上

的特权和豁免权地位逐步转到承担义务和责任的地位2(3

, 近

年来" 教育部多次提出建立高职教育人才培养质量的第三方

评价机制" 鼓励逐步形成社会广泛参与的现代职业教育质量

保障制度, "#$# 年教育部发布 $国家中长期教育改革和发展

规划纲要 &"#$# <"#"# 年)%" 明确 *要全面提高培养质量"

鼓励专门机构和社会中介机构对高等学校学科# 专业# 课程等

水平和质量进行调研评估, 建立科学# 规范的评估制度, 探索

与国际高水平教育评价机构合作" 形成中国特色学校评价模

式+, 此外 $国务院关于加快发展现代职业教育的决定% &国

发 2"#$&3 $' 号) 进一步提出 *加强行业指导# 评价和服

务+ 的发展方向" 行业组织要做好发布行业人才需求# 推进

校企合作# 参与指导教育教学# 开展质量评价等职责" 建立行

业人力资源需求预测和就业状况定期发布制度, 国家教育政

策导向进一步明确了新时期高等教育质量建设的重要关注点"

形成了第三方评价的重要政策基础,

高职教育人才培养质量评价正经历从二维评价模式到纳

入第三方参与的评价机制的转型, 第三方评价在学校为主体

的评价基础上" 纳入了社会# 行业# 企业# 教育行政部门等利

益相关者的参与" 是高职院校管评办分离改革的重要反映, 本

文分析了建立教学质量第三方评价系统的意义" 提出第三方

参与高职教育教学质量评价系统建设的核心要点" 对高职院校

进一步建立# 健全第三方参与人才培养质量评价工作提出新的

思考,

一# 研究综述

高等教育质量第三方评估主要指具有教育评估资质的第

三方组织 &包括社会团体# 社会舆论机构# 中介评估机构

等)" 依据高等教育发展规律和人才成长成才规律以及国家政

策法律" 通过积极吸纳高等教育相关利益方 &就业用人单位#

行业协会# 学生及其家长# 研究机构等) 共同参与" 按照一

定程序和途径" 采取各种方式 &正式或非正式# 直接或间接)

对高等学校教育教学质量和人才培养质量状况做出评价和判

断, 因此" 一个完善的高等教育质量第三方评估机制应该包括

两个方面! 一是要建立一个能够满足第三方评估组织对高等学

校的教育教学质量与人才培养质量做出公正评价和客观判断

的法律制度保障机制. 二是要建立政府和高校充分利用第三方

组织评估结论的应用机制,

目前" 高职教育人才培养质量评价已经在理论方面获得广

泛探讨" 在实践中形成了美国 *双轨制+ 质量评估体系# 法

国教育外部质量评估体系等基本框架" 在国际高职教育领域中

具有重要影响力, 研究的基本趋势可以概括为以下几点,

&一) 评估改革的先锋! 欧美国家社会评价的实践

社会参与教育培养质量的方法最初来源于欧美国家的实

践" 通过建立稳定的第三方评估和服务平台" 致力于帮助学校

收集学生的反馈用于学校的改进" 同时通过提供评估和反馈系

统来提升学生在高等教育中的学习, 例如" 在北美地区" 已经

形成8:=>3?@:A?和 BCDE两大平台" 代表了人才培养质量评

价的两种范式" 前者是专业化公司" 评估内容涵盖课程学习#

组织管理和学校各个评估领域. 后者为盈利性组织" 以教师教

学和学生学习为主要评估对象, 来源于欧美国家的教学和评估

实践" 对中国高等教育改革提出了新的启示和方向,

&二) 建立管办评分离的体制! 中国社会参与教育评价的

探索

在国内高职教育领域" 社会力量参与教育质量评估监控仍

在起步阶段" 教育部近年出台的重要文件和政策" 对放开部分

办学权限" 并建立人才培养质量的全方位监测体系提供了行动

的契机, 在此背景下" 国内研究的主要落点在于!
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